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1. Scopul procedurii

Prezentul document stabileste procedura de desfasurare a procesului de invétare online si modalitatile de

lucru privind asigurarea continuitatii procesului de finvatare la nivelul sistemului de invatamant
preuniversitar din cadrul Liceului Tehnologic” Gheorghe Ionescu — Sisesti” Comuna Valea
Calugareasca.

2. Domeniul de aplicare

Procedura va fi aplicatd in activitatea privind desfasurarea procesului de invatare on-line de cétre cadrele

didactice, elevi si acolo unde este cazul de parinti/ reprezentanti legali / tutori. Procedura va fi aplicati in

perioada suspendarii cursurilor din invatamantul preuniversitar, respectiv in perioada 10 martie — 26 iunie

2020, pana la finalul anului scolar in curs.

3. Documente de referinta

3.1. Legislatie primard:

Legea nr.1/2011, legea Educatiei Nationale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordonantid de urgentd nr. 75 /2005 privind asigurarea calitatii educatiei, cu modificarile si

completarile ulterioare;

3.2. Legislatie secundari:

O.M.E.N.C.S nr. 5079 din 31 august 2016 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si

functionare a unitatilor de invatamant preuniversitar;

O.M.E.N.C.S nr. 4742 din 10 august 2016 pentru aprobarea Statutului elevului;

O.M.E.N 3027/2018 pentru modificarea si completarea Regulamentului - cadru de organizare si

functionare a unitatilor de invatamant preuniversitar;

Instructiunile MEN 1/2018 M.Of. 481 din 12 iunie 2018;
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4.

OUG nr. 1/1999 privind regimul starii de asediu si regimul starii de urgentd, publicatd in MO al
Romaniei, Partea I, nr. 22/21.01.1999, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 453/2004,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Art.1 din Hotararea nr. 6 a Comitetului National pentru Situatii Speciale de Urgenta (CNSSU), ,,se
aproba suspendarea cursurilor din toate unitatile de invatdmént preuniversitar incepand cu data de 11
martie 2020 pana in data de 22 martie 2020, cu posibilitatea de prelungire in functie de evolutia

situatiei;
Ordonantele Militare privind masurile de prevenire a raspandirii Covid-19;

Decretului Presedintelui Romaniei nr. 195/2020 privind instituirea starii de urgenta la nivel national,
publicat in MO al Romaniei, Partea [, nr. 212 din 16.03.2020, cu posibilitatea prelungirii ulterioare;

Adresa MEC nr. 8900/10.04.2020 privind respectarea masurilor de securitate si confidentialitate

pentru protejarea datelor cu caracter personal.
Ordin nr. 4135/21.04.2020 de aprobare a Instructiunii privind asigurarea continuitdtii procesului de

invitare la nivelul sistemului de invatamant preuniversitar;,

.....

incetarea starii de urgenta.

Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati
4.1. Definitii:

Nr.
Crt.

Termenul Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul

Procedura formalizata Prezentare in scris a pasilor ce trebuie urmati, a modalitatilor de lucru
stabilite si a regulilor de aplicat, in vederea executarii activitatii,
atributiei sau sarcinii si editate pe suport hértie si/sau electronic..

PS (Procedura de sistem) = procedura care descrie o activitate sau un

proces care se desfasoara la nivelul tuturor
compartimentelor/structurilor dintr-o entitate publica.

PO (Proceduri operationala) = procedura care descrie o activitate sau

un proces care se desfasoara la nivelul unuia sau mai multor
compartimente dintr-o entitate publica.

Compartiment departament / serviciu / birou.

E-learning Totalitatea situatiilor educationale in care se utilizeaza semnificativ
mijloacele Tehnologiei Informatiei si Comunicérii (TIC)

Date cu caracter Orice informatii privind o persoana fizica identificata sau
personal identificabila ("persoana vizata"); o persoana fizica identificabila
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este o persoana care poate i identificata, direct sau indirect, in
special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un
nume, un numir de identificare, date de localizare, un identificator
online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii
identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice,
culturale sau sociale;

3 Prelucrare

Orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal,
cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea,
inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin
transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod,
alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

6. Restrictionarea
prelucrarii

Marcarea datelor cu caracter personal stocate cu scopul de a limita
prelucrarea viitoare a acestora.

7. Persoani vizatd

Persoana ale carei date sunt colectate gi/ sau prelucrate

4.2.Abrevieri:

Abrevierea

Termenul abreviat

PO

Procedura operationald

PS

Procedura de sistem

Ah.

Arhivare

EX

Elaborare

V.

Verificare

A.

Aprobare

Ap.

Aplicare

CEA

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii

&
S RN B R IS Pl R

RGPD

Reguli de gestionare si protectie a datelor

5. Descrierea procedurii
5.1. Generalitati

Procedura operationald are rolul de a descrie modalitatile de lucru concrete a etapelor care trebuie urmate

in procesul de desfdsurarea aprocesului de invitare online.

Portalul Digital educred.ro, recomandat de Ministerul Educatiei si Cercetarii confine o sectiune cu

tutoriale si alte materiale de invitare, destinatd formarii si sustinerii cadrelor didactice, in vederea proiectarii,

realizarii, evaludrii activititilor de invitare on-line si gestionarii activitatilor elevilor pe platforme de invatare

on-line.
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5.2. Modul de lucru

La nivelul unititii de invitiméant, defasurarea activitatilor de invitare on-line se va realiza pe
platforma/platformele E-learning Adservio, Google Classroom pe o durata totald del0 ore pe zi, in intervalul
09 — 19,00, conform unui program stabilit siptimanal si adus la cunostinta tuturor celor implicati. Se vor
organiza ,.cancelarii online”, adica sedinte de coordonare cu profesorii pe platforme precum Zoom, Skype,
Google Meet, Whatsapp.

Cadrele didactice, impreuna cu profesorii diriginti colecteaza informatii necesare accesului si participarii
elevilor la activitatea de predare-invatare-evaluare desfasurata on-line. Pentru elevii/cadrele didactice care
nu au acces la tehnologie, unitatea de invatamant, inspectoratele scolare vor oferi sprijin profesorilor pentru
a transmite elevilor anumite sarcini de lucru si resurse educationale (ghiduri, fige de lucru etc.) cel putin o
datad pe saptamana cu implicarea autoritatilor judetene si locale.

De asemenea, inspectoratele scolare si unitatea de invatamant, cu sprijinul autoritatilor locale si al altor
parteneri educationali, iau masuri pentru asigurarea conditiilor necesare si a accesului la activitdti de invatare
prin identificarea nevoilor si a solutiilor de dotare cu echipamente informatice si conectare la internet.

Unitatea de invitaimant va realiza planuri de recuperare si planuri remediale pentru elevii care in
perioada suspendarii cursurilor nu au putut participa, din motive obiective, la activitatile de invatare on-line.
Acestea vor fi aplicate imediat dupa reluarea cursurilor.

Dupi colectarea informatiilor necesare accesului si participarii elevilor la activitatea de predare-invitare-
evaluare desfdsuratd on-line, conducerea unitatii impreuna cu personalul didactice si profesorii diriginti,
stabilesc un program de lucru online pentru fiecare sdptamana care include activititile de invatare on-line
pentru fiecare disciplina de studiu avand in vedere o duratd echilibratd a acestora.

Cadrele didactice de la nivelul unititii desfasoard activitatea de predare online conform programului
sdptamanal stabilit. Acestea proiecteazd activitatea-suport pentru invdtarca on-line din perspectiva
principiilor didactice si a celor privind invatarea on-line. Se va realiza monitorizarea fiecirui elev pentru a
gasi solutii impreund cu parintii cum putem transmite celor care nu au internet sau calculator resurse pentru
a invata/citi. Se vor aplica fise de feedback atat elevilor, cat si parintilor.

De asemenea, fiecare cadru didactic raporteaza conducerii unitétii de invatamant activitatea desfasurata,
tinind seama de modalitatile si termenele de raportare stabilite de catre aceasta, conform Anexei nr. 1 a
prezentei proceduri sub forma unei condicii online si a raportului de activitate generat automat de platforma
Adservio.

5.3. Protectia datelor personale

In organizarea si desfisurarea activititilor in mediul virtual se asigurd respectarea cerintelor privind
protectia datelor cu caracter personal, conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului Uniunii Europene din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE.
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.....

determinate si explicite, in conformitate cu politica interna de prelucrare a datelor din unitate. Persoanele
vizate (cadre didactice/elevii/parintii) trebuie si primeascd o informare transparenta cu privire la activitdtile
de prelucrare care se desfisoari si principalele lor caracteristici, precum si scopurile prelucrarii.

Recomandari minimale privind desfasurarea procesului de invatamant online in conditii de securitate:

>

>

Utilizarea unui singur terminal (calculator / tabletd / smartphone), devirusat, parolat, pe care a
fost instalat un antivirus si care are un sistem de operare licentiat si actualizat;

Contul de lucru al elevului de pe calculator / laptop, precum si tableta / smartphone de pe care
elevul participa la procesul de invatimant on-line trebuie si fie restrictionat la instalari de
software nou, fard licenta sau din surse nesigure;

Atunci cand sunt folosite echipamentele IT personale, cadrele didactice vor crea pe calculatorul
personal un cont de utilizator special dedicat desfasurarii procesului de invétare on-line, cont care
va fi securizat cu o parola puternica, la care nu va avea acces un alt membru al familiei;

Listele ce contin datele de contact ale elevilor si ale parintilor nu vor fi facute publice si nu se vor
distribui pe retele de socializare, in mod nesecurizat. Aceste liste nu se salveaza in niciun format
(document text in format electronic / pe suport de hrtie sau sub forma de capturi de ecran) si nici
pe medii externe de stocare (HDD extern, memorii USB) fara a se securiza att continutul, cat si
echipamentul;

Cadrele didactice vor acorda note/calificative in conformitate cu instructiunile Ministerul
Educatiei si Cercetarii / Inspectoratului Scolar Judetean, evitind publicarea notelor tuturor
elevilor in spatiul virtual comun;

Video-conferintele / lectiile cu participare audio-video, de principiu nu se inregistreaza. in cazul
in care se doreste si se Inregistreze o anumita lectie pentru a fi disponibild online (de pilda
elevilor absenti la momentul lectiei), se recomanda s se dezactiveze imaginile video.

Nu se va inchide sesiunea de lucru video pand nu va asigurati, mai intai, cd toti participantii s-au
deconectat de pe platforma;

Unitatea va lua misuri pentru instruirea profesorilor, elevilor si parintilor cu privire la interdictia
de a disemina date ale profesorilor, colegilor si parintilor (de ex. teme completate, sesiuni de
lucru contindnd comentarii, evaluari etc.).

5.4. Misurile de siguranti privind reluarea activitatii dupa incetarea starii de urgenta:

Revenirea in unitatea de invatamant se va realiza doar pentru elevii din clasele a XIl-a, a XIlI-a,
anii de final de scoald profesionala si gcoala postliceald, in conditii de sigurants, - Incepand cu
data de 2 iunie pentru o perioadd de doua saptamani, se vor realiza doar activitdti de pregatire si
consiliere pentru examencle nationale.

Elevii claselor a Xll-a/a XIII-a, anul III de profesionala si postliceala vor face pregitire pentru
examenele de finalizare de ciclu, incepand cu data de 2 iunie, cu respectarea tuturor normelor de
sigurantd (maximum 10 elevi in sala de clasd, cu mascd si mdnusi, scolile dotate cu dezinfectant
si igienizarea sdlii de clasd dupd finalizarea activitdtii fiecdrei grupe). Se vor realiza numai
cursuri de pregitire pentru examen. Unitatea de invatdmant va stabili un orar.

Pirintii vor fi informati si vor evalua riscurile asupra copiilor lor sau a membrilor familiei in ceea
ce priveste participarea elevilor la activitatile desfasurate in scoald si vor decide asupra acestui

6
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aspect. Participarea acestora este optionald. Pentru cei opteazd sd nu participe, unitatea de
invatimant poate organiza si sesiuni de pregatire in sistem online.

e Examenele nationale se vor sustine respectdnd programele prevazute prin OMEC nr. 4.115 din
10.04.2020 (fara materia din semestrul al doilea).

e Ceilalti elevi vor continua invitarea asistatd de tehnologie pana la data de 12 iunie, conform
structurii anului gcolar.

e Pentru elevii din medii dezavantajate se vor realiza planuri de recuperare si planuri remediale.

e Continuturile din programe, previzute pentru semestrul al Il-lea, care nu au fost parcurse dupa
data de 11 martie, vor fi abordate in anul scolar urmitor, conform ghidurilor metodologice
elaborate de MEC pentru fiecare disciplind, astfel incat si se asigure corelarea pe verticald
(continuitatea cu anul scolar urmitor) si corelarea pe orizontald (intre diferite discipline de
studiu).

e FElevii cu cerinte educationale speciale, aflati in evidentd, vor fi sprijiniti de profesorii consilieri
scolari din centre si / sau cabinete de asistentd psihopedagogici; acestia vor continua acordarea
interventiei de specialitate, precum si asigurarea consilierii si suportului metodologic pentru
parintii / tutorii si cadrele didactice care lucreaza cu acestia.

o in vederea asigurarii accesului egal la educatie, pentru prescolarii / elevii cu cerinte educationale
speciale integrati in invdtimantul de masd, profesorii itineranti si de sprijin vor continua
adaptarea curriculard a continuturilor, realizarea materialelor didactice, instrumentelor de lucru si
de evaluare specifice, precum si monitorizarea aplicarii programelor curriculare adaptate, in
parteneriat cu cadrele didactice de la grupd/clasd, pentru punerea in aplicare a planului de
interventie personalizat realizat pe baza planului de servicii individualizat.

5.5.Resurse necesare

L34,

333

Resurse materiale

calculator / laptop / tableta;

retea internet;

telefon pentru legaturi operative cu persoanele implicate in realizarea activitatii procedurate;
elemente de birotica.

Resurse umane

Consiliul profesoral;
Consiliul de administratie;
Prescolari, elevi;

Parinti / reprezentanti legali;
Directorul unitatii;

Resurse financiare

e Conform bugetului pentru anul in curs.
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6. Responsabilititi si raspunderi in derularea activitatii
6.1. Conducerea unitatii de invitimant

- respectd planul de interventie educationald pentru situatia suspendarii cursurilor al ISJ / ISMB;

- informeazi, prin intermediul cadrelor didactice, elevii §i périntii acestora, cu privire la perioada
suspendarii cursurilor in unitatea de invatdamant si la modalitatea de organizare a activitatii
suport pentru invitarea on-line in aceastd perioada, inclusiv cu privire la drepturile si obligatiile
acestora;

- respectd cerintele prezentei proceduri privind protectia datelor cu caracter personal, conform
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679;

- realizeazia completarea in SIIIR a informatiilor relevante pentru sustinerea si imbunatitirea
accesului la invatare al beneficiarilor sistemului de educatie;

- asigura accesul cadrelor didactice si elevilor la platforme educationale, prin inregistrarea unitfii
de invatamant (daca este cazul);

- colaboreazi cu autoritatile administratiei publice locale si cu inspectoratul scolar, pentru
completarea dotdrii cu echipamente informatice si pentru conectarea la internet, in functie de
nevoile identificate;

- analizeaza nevoile de dezvoltare a competentelor digitale ale cadrelor didactice si le desemneaza
pe cele care trebuie sa participe la programe de formare;

- stabileste, impreund cu cadrele didactice si profesorii diriginti, platformele, aplicatiile si
resursele educationale deschise care se recomanda a fi utilizate in activitatea desfasurata;

- realizeazi, impreund cu profesorii diriginti si cadrele didactice, un program saptdmanal care
include activitatile de invatare on-line pentru fiecare disciplind de studiu, avand in vedere o
duratd echilibrata a acestora;

- stabileste modalitatea de monitorizare a realizarii activitatilor on-line de catre cadrele didactice;

- inclusiv pentru elevii cu cerinte educationale speciale (CES);

- aplicd mecanismele de colectare a feedback-ului de la elevi, parinti, cadre didactice, alte
categorii de personal implicat in organizarea si desfasurarea activitdfii suport pentru invatarea
on-line, in scopul ludrii masurilor care sd conduca la imbunatatirea accesului, participdrii si a
calitatii activitatii;

- actualizeazd fisele posturilor cadrelor didactice din invadtdmantul preuniversitar, cu atributii
referitoare la activitatile de invatare on-line (Conform Anexei nr. 2 a prezentei proceduri).

6.2. Profesorul diriginte

- informeazi elevii si parintii acestora cu privire la perioada suspendarii cursurilor in unitatea de
invatamant si modalitatea de organizare a activitatii suport pentru invatarea on-line, inclusiv cu
privire la drepturile si obligatiile acestora;

- respecta cerintele prezentei proceduri privind protectia datelor cu caracter personal, conform
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679;

- coordoneazi activitatea clasei si colaboreaza cu celelalte cadre didactice in vederea asigurarii
continuitatii participdrii elevilor la activitatea de invatare-online;
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participa impreuna cu celelalte cadre didactice si conducerean unitatii de invatamant, la
stabilirea platformelor, aplicatiilor si resurselor educationale deschise care se recomanda a fi
utilizate in activitatea desfdsurata;

transmite elevilor de la clasa pe care o coordoneaza programul stabilit la nivelul unitéfii de
invatamant, precum si alte informatii relevante pentru facilitarea invétérii on-line;

mentine legatura cu cadrele didactice de specialitate in ceea ce priveste participarea la activitatile
de invatare on-line a elevilor din clasa pe care o coordoneazi;

ofera consiliere elevilor clasei pentru participarea acestora la activitatilor suport pentru invétarea
on-line;

asigurd comunicarea cu parintii elevilor;

colecteaza feedback-ulde la elevisi parinti, cadrele didactice de la clasa, cu privire la organizarea
si desfasurarea activitatii suport pentru invatarea on-line si il transmit conducerii unitatii de
invatamant;

intervine in solutionarea unor situatii specifice cu privire la desfasurarea activitatii, in care sunt
implicati elevii / profesorii clasei.

6.3. Cadrele didactice

colecteaza informatii necesare accesului si participarii elevilor la activitatea de predare-invatare-
evaluare desfasuratd on-line;

proiecteazd activitatea suport pentru invatarea on-line, din perspectiva principiilor didactice si a
celor privind invatarea on-line;

desfasoard activitatea didactica in sistem on-line si sunt responsabile de asigurarea calitatii
actului educational;

elaboreazi, adapteaza, selecteaza resurse educationale deschise, sesiuni de invatare pe platforme
educationale, aplicatii, precum si alte categorii de resurse si mijloace care pot fi utilizate, in
procesul de invatare on-line;

claboreaza instrumente de evaluare aplicabile on-line, pentru inregistrarea progresului elevilor;
ofera feedback constructiv permanent fiecarui elev, in urma participarii la activitatile desfasurate
si a rezolvarii sarcinilor de lucru;

respectd cerintele prezentei proceduri privind protectia datelor cu caracter personal, conform
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679;

raporteaza conducerii unitatii de invatdmant activitatea desfasurata, {indnd seama de modalitatile
si termenele de raportare stabilite de catre aceasta;

participd la activitatile de formare si webinariile recomandate de cdtre MEC, ISJ / ISMB si
conducerea unitatii de invatamant.

6.4. Parintele / tutorele legal instituit sau sustinitorul legal

are obligatia de a lua toate masurile necesare pentru a asigura accesul si participarea
prescolarului / elevului la activitatile de invéatare on-line organizate de unitatea de invatamant.
raspunde material pentru distrugerea echipamentelor informatice si de comunicare in situatia in
care acestea apartin patrimoniului unitatii de invatdmant;
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- respectd cerintele prezentei proceduri privind protectia datelor cu caracter personal, conform
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679.

7. Formular evidentia modificiri

Nr. | Editia | Data Revizia | Data Nr. Descriere modificare | Semniitura
crt. editiei reviziei pag. conducatorului
departamentului
1. I 0 25.03.2020 Elaborarea editiei " j{/
L initiale ﬁ(ﬁ/ /
8. Formular analizi proceduri
Nr. | Compartiment | Nume si Inlocuitor de Aviz favorabil Aviz nefavorabil
ert. prenume drept sau
conducitor delegat Semnatura Data Obser | Semni | Data
compartiment vatii | tura
1 Catedra de Duca Loredana
limba si Costina
literatura
romani
2 Catedra de Seitan
limbi striine Georgiana
3 Catedra de Dorogan
matematica si Gianina
stiinte
4 Om si societate | Rotaru Florina
5. Catedra de Olteanu oF—
industrie Valentina,
alimentara, Coarfa Elena
alimentatie,
mecanica
6. Catedra de Marinescu
agriculturai Dana
Lixandru
Claudia

9. Lista de difuzare a procedurii

Procedura va fi difuzatd pe emailul tuturor cadrelor didactice din unitate.
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- respectd cerintele prezentei proceduri privind protectia datelor cu caracter personal, conform
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679.

7. Formular evidenta modificari

Nr. | Editia | Data Revizia | Data Nr. Descriere modificare | Semnitura
crt. editiei reviziei pag. conducitorului
departamentului
1. I 0 25.03.2020 Elaborarea editiei
initiale
8. Formular analizi proceduri
Nr. | Compartiment | Nume si inlocuitor de Aviz favorabil Aviz nefavorabil
crt. prenume drept sau
conducitor delegat Semnitura Data Obser | Semni | Data
compartiment vatii tura
1 Catedra de Duca Loredana
limba si Costina
literatura
romani
2 Catedra de Seitan
limbi striine Georgiana
3 Catedra de Dorogan
matematica si Gianina
stiinte
4 Om si societate | Rotaru Florina
5. Catedra de Olteanu
industrie Valentina,
alimentari, Coarfi Elena
alimentatie,
mecanici
6. Catedra de Marinescu
agricultura Dana
Lixandru
Claudia

9. Lista de difuzare a procedurii

Procedura va fi difuzati pe emailul tuturor cadrelor didactice din unitate.
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10. Anexe / formulare

Nr.
anexa/ Denumirea anexei/ | Elaborator Aproba Nr. de Difuzare Arhivare Alte
cod formularului exemplare elemente
formular loc perioada
Anexa 1 Model de Raport Cadru Director | = —mem- Arhivi | Cf. Nom
siptdmanal didactic A
activitate online
Anexa2 | Anexa fisa postului Secretariat Director 2 Arhiva | Cf Nom
cadru didactic Arh.
Anexa3 | Informare sistem Director Director - Arhiva | Cf Nom
“plati cu ora” Arh.
Anexa 4 Ghid — Primii pasi in = o= -
sigurantd in lumea
digitala
11. Cuprins
Numéirul . Y a. 52 .
componentei Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina
in cadrul
procedurii
1* Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobareaeditiei sau, 1/11
dupi caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii
2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii 1/11
3* Lista cuprinzdnd persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, 1711
revizia din cadrul editiei procedurii
1. Scopul procedurii 2/11
28 Domeniul de aplicare 2/11
3. Documente de referinta 2/11
4. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati 3/11
5. Descrierea procedurii 4/11
6. Responsabilitati si rispunderi in derularea activititii 8/11
I Formular evidentad modificari 10/11
8. Formular analiza procedurd 10/11
9. Lista de difuzare a procedurii 10/11
10. Anexe/Formulare 11/11
11. Cuprins 11/11
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